Seguro Prestamista PJ




Apresentagdo

Este manual foi elaborado com o intuito de
ajudar o colaborador do BASA a
compreender melhor o novo produto que
sera comercializado.

Aqui, vocé podera esclarecer algumas
duvidas e aprender técnicas de vendas
que irao te auxiliar durante uma
negociacao.




O SEGURO PRESTAMISTA PJ




Objetivo do seguro

Este seguro tem por objetivo amortizar ou custear, total ou parcialmente, obrigacao
assumida pelo devedor, no caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos estabelecidos
nas condi¢cdes contratuais, até o limite do capital segurado contratado, exceto se decorrente
de riscos excluidos e desde que respeitadas as condi¢gdes contratuais.

Ele garantira, em caso de morte ou invalidez permanente e total por acidente de algum
sécio da empresa, que nao seja deixada divida para a familia dos so6cios e que o Banco
credor nao tenha prejuizos financeiros em decorréncia do sinistro.



Adesao

Para adesao € necessario que os socios da empresa tenham no minimo 6 meses de
registro no Estatuto Social ou Contrato Social da Empresa.

O prazo somado a idade do cliente nao pode ultrapassar 70 anos.
Exemplo: cliente com 69 anos pode realizar a contratacao pelo periodo de até 1 ano.
Se ele possui 69 anos e 2 meses, a contratacao pode ser realizada por 10 meses, desde
que atendidos os demais critérios de aceitacao da Seguradora.



Coberturas contratadas

Coberturas Basicas:
. Morte Qualquer Causa (MQC);

- Invalidez Permanente Total por acidente (IPTA).



Riscos excluidos

Riscos excluidos sao aqueles riscos, previstos nas condi¢ées gerais e/ou especiais, que nao
serao cobertos pelo seguro.

Salvo determinacéo contraria, em favor do segurado expressa na Apélice de seguro, ficam
excluidos:

O direito de indenizag&o do beneficiario quando o segurado se suicida nos primeiros dois anos de vigéncia
inicial do-contrato;

Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como
contaminacgéo radioativa ou exposicao a radiacdes nucleares ou ionizantes;

Atos de hostilidade ou de guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro, operagdes bélicas civis ou militares,
revolucao, terrorismo, nacionalizagdo, subversado, conspiracao, rebelido, insurreigdo, confisco, agita¢do, revolta,
sedi¢do, sublevacdo, motins, tumultos, greves, lockouts ou outras perturbagdes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto prestagao de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;



Riscos excluidos

Epidemias, pandemias e/ou gripe aviaria declarados por 6érgédo competente;

Envenenamento por absorgdo de substancia toxica, exceto escapamento acidental de gases e vapores, de
carater coletivo;

Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte do
segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei, salvo se decorrentes da utilizagdo de meio de transporte mais
arriscado, da prestacao de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

Eventos em que o segurado tenha intencionalmente atentado contra a vida e integridade fisica de outrem,
consumado ou ndo, exceto em caso de legitima defesa ou assisténcia a pessoa em perigo;

Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro;



Riscos excluidos

Erupcéo vulcanica, inundagao e alagamento de qualquer espécie, vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo
ou qualquer outra convulsdo da natureza;

Perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista ou relacionados a ato terrorista, cabendo a
seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente, n&o obstante o que em
contrario possam dispor as condi¢gdes contratuais do presente seguro;

Acidentes sofridos antes da contratagcdo do seguro, ainda que suas consequéncias surjam durante a sua
vigéncia;

Choque anafilatico e suas consequéncias, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes
médicos e similares e epilepsia, quando nao decorrentes de acidente coberto;



Riscos excluidos

Parto ou aborto exceto quando decorrente de acidente pessoal;
Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias exceto quando decorrente de acidente pessoal;

A pratica de atividade que ndo seja considerada esportiva por associagdes, federagdes ou mesmo comités ou
executada sem a utilizagdo dos equipamentos de seguranca, habilitagdo ou demais cuidados necessarios;

Eventos causados exclusivamente pela auséncia de habilitacdo do segurado para conducao de veiculo
automotor,;

Viagens em aeronaves ou embarcagdes:
- Que nao possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes para voo ou navegacéao;
- _Condizida por pilotos n&o legalmente habilitados;

- Que, sendo oficiais militares, n&o estejam prestando servico militar.



Condicoes contratuais

O limite maximo de contratacao é de 2 milhées para cada CPF dos sécios da empresa.

Ex. 1: Se houver 06 sécios elegiveis, a contratagdo do seguro podera ser de R$ 12MM; nao ha limite de
contratacao por CNPJ.

Ex. 2: Distribuicao dos sécios: caso ocorra alteracao, entrada ou saida de sécio, a participacao societaria €
redistribuida, considerando a importancia segurada do contrato, exemplo:
Um contrato de R$ 1.000.000,00, com quatro sécios, fica a divisdo da seguinte forma:

*S6cia A R$ 250.000,00
*S6cio B R$ 250.000,00
Sécio C R$ 250.000,00
»Socio D R$ 250.000,00

Ex. 3: Regra de distribuicdo quando um dos sécios néo for elegivel:
Quando houver socios inelegiveis, o capital segurado é redistribuido, limitado a R$ 2MM por s6cio/CPF,
independente da participacao societaria.



Capital segurado

O Capital Segurado sera vinculado, ou seja, corresponde ao valor da obrigacao
assumida pelo segurado, sendo alterado automaticamente a cada amortizacao ou reajuste.



Caréncia

E o periodo continuo, contado a partir da data de inicio de Vigéncia do Seguro.

Suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2(dois) anos
ininterruptos, contados da data da contratacao, reconducao ou de adesao ao seguro;

Para eventos decorrentes de morte causada por Covid-19, havera uma caréncia de
180 dias, a contar a partir da data de inicio de vigéncia do seguro.

Para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais, ndo havera Caréncia.



Beneficiario e vigéncia

O beneficiario do seguro sera o Estipulante (Banco da Amazdnia).

A vigéncia do seguro tera inicio as 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do
prémio e as respectivas datas de inicio e de término estardo expressas na Apdlice de
Seguro.



Como contratar o seguro?

A contratagao do seguro se da pelo cliente, no balcao de atendimento do banco, vinculado ao
empréstimo e/ou financiamento contratado.

Este seguro é contratado através de proposta de adesao devidamente preenchida e
assinada pelo segurado.

Atencao:

A contratag&o do seguro é opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento a qualquer tempo, com
devolugao do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.



E em caso de sinistro?

Ocorrendo um evento coberto, este devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado,
Beneficiario(s) ou seu Representante e dirigida a Central de Atendimento EZZE, logo que o
saiba(m).

No processo de regulacao do sinistro, serao solicitadas algumas documentagées, como, por
exemplo: cépia da Carteira de ldentidade; cépia do CPF (se Pessoa Fisica); comprovante do
saldo devedor no més da ocorréncia do sinistro; cépia do comprovante de residéncia
atualizado, etc.



POR QUE VENDER?




v' O seguro prestamista PJ é uma garantia para saude financeira do cliente
PJ, tomador de empréstimo no Banco.

v O cliente tera a garantia de que a divida sera amortizada ou liquidada na
proporcao de representatividade de cada s6cio da empresa.

v' Assim como o cliente, o Banco se resquardara que o valor emprestado sera
pago no caso de um sinistro coberto pelo Seguro contratado.

v' Assim, garante a segurancga e a tranquilidade para a empresa

v' E para quem vende?
Quem vende esse Seguro recebera pontuagées com
premiagoes exclusivas no Programa Engagement! Aguarde!




COMO VENDER?




1) Adapte-se a realidade do cliente

E importante compreender qual o principal objetivo do
seguro.

Podemos argumentar sobre como € importante garantir a
solvéncia da empresa com a contratacao do Seguro Prestamista
PJ. Ou seja, o foco do seguro € garantir qgue empresa/socios
elegiveis terao a quitacédo do saldo devedor do empréstimo em

' eventual sinistro coberto pela apdlice.



2) Fale sobre saude financeira

Com base no item anterior, ao entender a realidade do
segurado, podemos argumentar sobre a necessidade de buscar
uma garantia de saude financeira, se resguardando de dividas
em caso de uma fatalidade.



Agora é com vocé!




